Altalanos Szerzédési Feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el a lent irtakat és kizar6lag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti
magara nézve.

A WEBARUHAZUNKBAN LEADOTT RENDELESSEL, FIZETESI KOTELEZETTSEGGEL
JARO MEGRENDELES JON LETRE!

A jelen dokumentum a www.ora-oras.hu cimen elérheté honlapon (,Honlap”) tzemel6
webaruhazban (,Webaruhaz”) torténé termékértékesitésre vonatkozéan tartalmazza az
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatas illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatas igénybe vevlje részére szolo elbzetes tajékoztatast, a Webaruhazban
eértékesitésre kerul6 termékek adasvételére vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket
valamint a Webaruhaz igénybevételére és a Honlap hasznalatara vonatkozo feltételeket —
a tovabbiakban: ASZF vagy Altalanos Szerzédési Feltételek.

Az ASZF hatarozatlan idére szol. A vallalkozasok fenntartjak a jogot arra vonatkozaéan,
hogy jelen ASZF tartalmat egyoldalian moédositsak és, hogy a vasarlasok tekintetében Uj

vagy tovabbi feltételeket allapitsanak meg.

1. SZOLGALTATOI ADATOK

A www.ora-oras.hu cimen elérheté honlap (,Honlap”) Gzemeltetdje:
Csapo6 Balazs Oras E.V.

székhely: 9086 Toltéstava Jokai u. 6.

telephely: 9022 Gyér Apaca u. 10.

e-mail cim: csapobalazs@ora-oras.hu

telefonszam: + 36 96 328-399, +36 20 352 14 16

nyilvantartasba vevé hatdsag: Gyéri Telepiilési Onkormanyzat Jegyzéje

nyilvantartasi szam: 497313

addészama: 47047510-2-28

tarhelyszolgaltatd, székhelye, email cime: Intrex-Hosting Kft., 8000 Székesfehérvar Nyitrai

utca 49/4.,info@domain-zona.hu



mailto:csapobalazs@ora-oras.hu
mailto:info@domain-zona.hu

A Honlapon Gzemeld ,www.ora-oras.hu” elnevezési webaruhazban (,Webaruhaz”) Csapé

Balazs szolgaltato értékesiti az altala forgalmazott terméket (6rakat)

2. SZERZODESKOTES

REGISZTRACIO

A Honlapon bongészék és a termékek irant érdekl6ddk barmikor regisztralhatnak a
Webaruhazban. A regisztracié soran a kovetkez6 adatokat kell megadni: vezetéknév és
keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim illetéleg szallitasi cim, jelszé.
Megadhat6 tovabba: cégnév, addészam, fax szam, megye, iranyitdészam. Cég nevére
kidllitand6 szamla esetében a cégnevet és az addészamot kotelezd feltiintetni a szamlazasi
adatoknal. A regisztraciot kovetéen azonnal elkészul a felhasznalé személyes fidkja,
ennek megtorténtérdl értesitét kap az altala megadott e-mail cimre. A felhasznal6 a
regisztracid soran megadott adatait barmikor modosithatja. A felhasznalé személyes

fiokjanak torlését a csapobalazs@ora-oras.hu - ra kildott elektronikus levélben kérheti. A

vallalkozas két munkanapon belul torli a felhaszndld személyes fidkjat, ennek
megtorténtérél visszaigazolast kild a felhasznaldé altal megadott e-mail cimre. A
Megrendelt termékek kiszallitasa kizardlag Magyarorszag teruletén lehetséges, ezért csak

magyarorszagi szallitasi cim adhaté meg.

A MEGRENDELES MENETE
A WEBARUHAZBAN LEADOTT RENDELESSEEL, ,FIZETESI KOTELEZETTSEGGEL
JARO MEGRENDELES” JON LETRE!

A vasarlo a Webaruhaz fellletén a termék melletti kosar ikonra kattintva vagy a termékre
torténd kattintas utan a termék ,Kosarba rak” vagy kosar ikonra kattintva tudja kivalasztani
a megrendelni kivant terméket annak kosarba helyezésével. A termékek leirasardl
részletes tajékoztatast ,TERMEKEK” fejezetben illetve az egyes termékek mellett talal. A
kosarban a vasarl6 meghatarozhatja a termék megvasarolni kivant mennyiségét. A kosar
tartalmanak valtoztatasat és torlését a megfeleld ikonokra kattintva biztositja a vallalkozas.

A vasarlo torzsvasarloi kodjat (kuponkaodiat) is ezen a fellleten tudja érvényesiteni.
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Ezt kovetben a vasarlo a ,Vasarlas folytatasa” ikon valasztasaval a kosarba tovabbi
terméket tud helyezni, mig a ,Tovabb a pénztarhoz” ikonra kattintva a vasarlé eljut arra a
felUletre, ahol ki tudja valasztani, hogy

- regisztralni kivan;

- a termékeket vendégkeént, regisztracié nélkil kivanja megvasarolni;

- regisztralt felhasznaldként bejelentkezik, és igy folytatja a vasarlast.

Vendégkeént torténd vasarlas esetén vasarlonak a kovetkez6 adatokat kell megadnia:
vezetéknév és keresztnév, e-mail cim, telefonszam (ezen a Szallité felveheti a kapcsolatot
a vasarloval a szallitas napjan), szamlazasi cim illetéleg szallitasi cim, jelsz6. A vasarlo
megadhatja tovabba: cégnév, adészam, fax szam, megye, iranyitdészam. Cég nevére
kidllitand6 szamla esetében a cégnevet és az addészamot kotelezd feltiintetni a szamlazasi
adatoknal.

Regisztralt felhasznald esetében a vasarld belép sajat fidkjaba.

Ezt kdvetdn van mod a szallitasi informaciok megadasara, a szallitasi mod kivalasztasara,
és a fizetési informaciék megadasara.

A véasarlonak a kivalasztott termékek kifizetésének ,FIZETES” fejezetben részletezett
modjai  kozil torténd valasztasat kovetben van lehet6sége a rendelésének az
attekintésére, amely soran ellendrizendék az adatok, adatbeviteli hiba esetén a vasarl6 a
.ozerkeszt” gombra kattintva tudja ezeket javitani. Javitds hianyaban vagy a javitast
kovetben a vasarld a ,Rendelés Elkildése” gombra kattintva adhatja le megrendelését
(Megrendelés”) a kivalasztott termékre/termékekre (,Megrendelt termékek”) és
Megrendelése a vallalkozas felé tovabbitasra kerul. A Megrendelésrél a vasarld
visszaigazolast kap az altala megadott e-mail cimre, amelyben a rendelését at tudja
tekintetni, valamint rendelését regisztracio esetén vasarloi fiokjaban is meg tudja tekinteni
A Megrendelés leadasat megelézéen a vasarldnak jeldldnégyzetben kell jeldlnie, hogy
elfogadja a vasarlasara iranyadé altalanos szerzddési feltételek rendelkezéseit valamint
a vallalkozasok adatvédelmi tajékoztatojat.

Bankkartyas fizetés valasztasa esetén a vasarlo atiranyitasra kerlil az CIB Bank
honlapjara.

A vasarlbnak a Megrendelés soran ellendriznie kell az altala megadott adatok
helyességét.

A vasarlo felel6sséggel tartozik az altal megadott adatok valddisagaért.



A Megrendelést a vallalkozas csak akkor tudja elfogadni, illetve regisztralni, ha a vasarlé
vendégként torténd vasarlas vagy a regisztracio soran, a Honlapon talalhatd, kotelezéen
kitoltend6ként megadott rovatokat maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztésabdl eredd
zavarokeért, karokért, illetve a folyamat kozben felmerllé technikai, adatatviteli

problémakért a vallalkozas felelésséget nem vallal.

A SZERZODES LETREJOTTE, JELLEMZOI

A Megrendelést kdvetden a vallalkozas e-mailt kuld a vasarlé altal megadott elektronikus
levelezési cimre, legkésdbb 48 6ran belll, amely a Megrendelés elfogadasat jelenti. A
visszaigazolas tartalmazza a Megrendelés szamat, valamint a Megrendelés legfontosabb
adatait.

Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll az
igénybe vevohdz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesul az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl.

A Megrendelés vallalkozas altal torténé elfogadasa kdvetkezményeként kozotte és a
vallalkozas kozott szerzdédés (,Szerz6dés”) jon létre a Megrendelt termékek
vonatkozasaban a Megrendelést lead6 vasarl6 és a Megrendelt terméket értékesité
vallalkozas kozott. A Szerz6dés alapjan a vallalkozas eladja a Megrendelt termékeket a
vasarlonak, valamint azok elszallitasardl is gondoskodik a vasarlo altal megjeldlt szallitasi
cimre, a vasarlo pedig koteles a Megrendelt termékeket atvenni és a vételarat megfizetni,
kivéve bankkartyas fizetés esetén, ha a vételar megfizetése a Szerz6dés l|étrejottét
megel6z6en megtortént.

A vasarld a Megrendelés megkiildését megel6zden kijelentette, hogy az Altalanos
Szerzddési Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el, igy az Altalanos
Szerz6dési Feltételek is a Szerzddés része lesz.

A Szerz6dés tavollevbk kozott, magyar nyelven létrejott szerz6désnek mindsul. A
Szerz6dés nem minésul irasba foglaltnak. A vallalkozas a Megrendeléseket megrendelési
szamuk alapjan sajat rendszerében rogziti, a vasarld6 szamara ezek utdbb nem

hozza férhetbek a Honlapon.



3. TERMEK ELERHETOSEGE, LEIRASA, ELADASI ARA, FIZETES, SZALLITAS

TERMEKEK

A vallalkozds a Webaruhazban szerepelteti aktudlis termékeit, amelyek mellett a
Webaruhazban a vallalkozasok feltuntetik:

a) a termék eladgjat

b) a termék konkrét, csak ra jellemz6 kodszamat, tovabba markajat, alapvetd
tulajdonsagat.

A termékre kattintva megjelennek a termék tovabbi részletes jellemzéi is, amely a termeék
kilsé és bels6 felépitésére vonatkoznak.

c) az eladasi arat, amely az AFA-t tartalmazza, és Forintban értendd.
A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meqqy6z6détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On dltal
megrendelni_kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek,
uqgy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon
k6z6It informaciok nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajdnlatnak. A jelen ASZF hatélya ald tartozé megrendelések esetén
On minésiil ajanlattevének.

On a .Megrendelés” gomb megnyomdsdval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén - fizetési kbtelezettséget von maga utian. Ont az ajdnlata
48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatit_a jelen &ltaldnos
szerz6dési_feltételek szerint 48 6rén beliil nem_igazolja vissza _az Eladé, On
mentesiil az ajanlati kotéttséqge alol.

A vallalkozasok fenntartjdk a jogot arra, hogy a termékek arait megvaltoztassak. Az
arvaltoztatas a Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejileg valik hatalyossa. Az
arvaltoztatas nem befolyasolja a hatalyba Iépést megel6z6en megrendelt termékek arat.
Amennyiben a vallalkozas minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz
feluletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaldéan téves, igy példaul a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltéré, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend 0 Ft-os vagy 1 Ft-os arra, akkor a vallalkozas nem koteles a terméket hibas
aron szallitani, hanem jogosult felajanlani a helyes aron torténdé szallitast. A helyes ar

ismeretében a vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol vagy megvasarolhatja a terméket.

Eljaras hibds dr esetén




Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minoésiil:

0 Ft-os ar,

s

A termék megszokott, piaci aratdl feltiinéen, nyilvanvaléan eltéré hibas ar. (pl:
10.000 Ft-os termék 999 Ft-ért hirdetve)

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000
Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt

termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja a termék valés aron torténd
megvasarlasanak lehetéséqgét, mely informacio birtokaban a Vasarloé eldéntheti,
hogy megrendeli valés aron a terméket vaqy minden hatranyos
Jjogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

d) a termék elérhet6ségét:

ca) Orak esetében

- amennyiben a termék mellett a "Készleten" ikont szerepel, a termék van készleten, a
vasarl6 e termékeket tudja megrendelni.

- ha a termék "Nincs készleten, kérem, érdekl6djon" statuszban van, ugy a vasarlo a
vallalkozas alabbi elérhetéségein tud érdekl6dni a termék beszerezhetéségérdl:

Minden termék esetében:

Csabo Balazs Oras e.v

9022 Gy6r Apaca utca 10.

csapobalazs@ora-oras.hu

A beszerzési id6 1 naptdél tobb hénap is lehet.
- a "Mar nem kaphatd" statuszban lévé termékek kifuté modellek, ezeket a vallalkozas
sajnos mar biztosan nem tudja berendelni, és igy a Webaruhazban nem

megvasarolhatok.

FIZETES

A termékek arainak kiegyenlitésére a vasarld valasztasa szerint a termék atvételekor
készpénzben, a Webaruhazon keresztul kezdeményezett bankkartyas fizetéssel, vagy
atutalassal lehetséges.

a) Bankkartyas fizetés

A Webaruhaz részére a CIB Bank Zrt. biztositja a kartyaelfogadas lehetéségét a

biztonsagos, SSL protokollt hasznalé kartyaelfogadd rendszere altal. Csapd Balazs e.v.


mailto:csapobalazs@ora-oras.hu

és az CIB kozaott létrejott megallapodas értelmében a CIB banki tranzakcio-végrehajtashoz
szukséges kommunikacios, tranzakcio-vezérld, visszajelzd fellletet biztosit Csapd Balazs
e.v. részére. A bankkartyas fizetés lebonyolitdsa banki szolgaltatas, amelyet a CIB biztosit
a vasarlo szamara, igy a fizetés a CIB-en keresztll bonyolddik. A rendszer biztonsagat ez
a kodzvetlen banki kapcsolat garantalja. A bankkartyas fizetési mod valasztasat kdvetéen
a rendszer automatikusan atiranyitja a vasarlét a bank sajat rendszerébe, annak oldalara,
ahol a fizetésre hasznalt kartyaadatai és egyéb adatai hibatlan megadasaval teljesitheti a
fizetést, igy a fizetés kdzvetlenul a Bank altal zemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok
szabalyai és biztonsagi elbirasai szerint miikddd oldalon térténik, és nem a Webaruhaz
oldalan. Csap6 Balazs e.v. a vasarlé kartya-, illetve a mogotte allé szamla adatainak,
szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést
nem nyerhet. A CIB honlapjan tortén6 bankkartyas fizetésre a CIB sajat altalanos
szerz6déses feltételi és adatvédelmi szabalyzata az iranyadd, amelyeket a vasarld a
bankkartyas fizetés Honlapon torténé valasztasaval elfogad. A vasarlé tudomasul veszi,
hogy a vallalkozas nem felel6s semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a
bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

A bankkartyaval torténé fizetéshez az alabbi adatok megadasa sziukséges:

e Kartyaszam (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegyi
szam.)

e lejarati datum (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, hh/éé
formatumu széam.)

e Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az alairasi panelen talalhato szamsor utols6 harom jegye {CVV2,
vagy CVC2}. Amennyiben a vasarld kartyajan nem szerepel ilyen kéd, a fizeté oldalon talalhato, erre
vonatkozé mezét tresen kell hagyni)

Kartyan szereplé név
Kibocsaté bank neve

A Webaruhazban a vasarlé az alabbi kartyatipusokkal fizethet:

MasterCard (dombornyomott)

Visa (dombornyomott)

American Express (dombornyomott)

Electron (nem dombornyomott) - Ezen kartyak esetében a kibocsato bank hatarozza meg, hogy lehetévé
teszi-e a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben az Electron kartyat kibocsaté bank engedélyezte az
interneten valé kartyahasznalatot, a vasarlo fizethet kartyajaval a Webaruhazban. Pontos informaciot erre
vonatkozoéan a kartyat kibocsaté bank tud adni.

e Maestro - Az CIB internetes fizet6fellletén barmely bank altal kibocsatott Maestro kartya
elfogadhat6. Az elfogadas feltétele, hogy a kartyat kibocsaté bank is tamogassa a Maestro
kartyak e-commerce tranzakciokra torténd felhasznalhatésagat.



Az internetes kartyaelfogadas biztonsaganak tovabbi novelése érdekében az CIB
bevezette a Verified by Visa/MasterCard Secure Code (VbV/MSC) szolgaltatast. A
szolgaltatas Iényege, hogy a kartyabirtokos részére a fizetésre hasznalt kartyat kibocsato
bank megad valamilyen plusz azonositasi lehet6séget, amely a tranzakcié soran
ellendrzésre kerul, és egyértelmlien azonositja a kartyat hasznalé szemeélyt. Amennyiben
a vasarlo kartyajat kibocsatd banknal nem elérheté a VbV/MSC szolgaltatas, vagy azt a
vasarlé azt nem igényelte, a fizetési folyamat nem valtozik. A Webaruhaz atiranyitja Ont
az CIB oldalara, ahol megadja kartyajanak adatait (kartyaszam, lejarati datum,
érvényesitési kod, kibocsatdé bank neve, kartyan szereplé név), és megtorténik a
Megrendelt termékek ellenértékének kiegyenlitése. Amennyiben a vasarlé rendelkezik a
VbV/MSC szolgaltatassal, és a vasarlo ezt igénybe veszi, a fizetési tranzakcié folyamata
megvaltozik. A vasarlo kartyaja adatait (kartyaszam, lejarati datum, érvényesitési kod)
tovabbra is CIB fizetéfeluletén kell megadnia. Ezt kovetéen azonban az CIB
automatikusan atiranyitja a vasarlot a kartyajat kibocsaté bank megfelelé oldalara, ahol
végre kell hajtania az azonositasi eljarast. A sikeres azonositast kovetéen a fizetési
tranzakcio folytatodik, a vasarld értesitést kap a tranzakcié sikerességeérdl, és
visszairanyitasra kerul a webaruhazi fellletre. Amennyiben az azonositast nem tudja
végrehaijtani, a tranzakcio sikertelenul zarul.

A termékek vasarlasa esetén a vasarld a bankkartyas tranzakcio elvégzésekor a vételar
fizetési kotelezettségét teljesiti.

Bankkartyas fizetés esetén a Vasarlé tudomasul veszi, hogy a vallalkozas szamlajan a
teljesités megjelenése minimum 72 6rat vesz igénybe, de ez a Banktdél figgéen hosszabb
id6 is lehet. A vallalkozas kizardlag a teljes 6sszeg megérkezése utani munkanapon kezdi
meg a szallitast.

b) Utanvétel

A vasarld a termékek atvételekor készpénzben fizeti meg a Megrendelt termékek vételarat
a Szallitonak.

c) Atutalas

A Megrendelést kdvetben visszaigazold e-mailben a vallalkozas tajékoztatja a vasarlét az
utalas teljesitéséhez szikséges adatokrél (bankszamlaszam, megrendelésszam, kiallitott
szamla szama, melyre hivatkozni kell a kbzleményben.)

d) Személyesen



A vallalkozas telephelyén Magyar Forintban (HUF) fizeti meg a termék vételarat,
készpénzben vagy bankkartyaval. Bankkartyaval torténé fizetés a kovetkezd, érvényes és
hatalyos bankkartyak tulajdonosai szamara lehetséges: MasterCard, Maestro, Mastercard
Instalments, Visa, Visa Electron, V Pay, American Express . Union Pay, JCB.

Szamla kiallitasa:

A vallalkozas a termék értékesitésre vonatkozd szamlat a szamviteli szabalyoknak

megfelelben kiallitja és a termékkel egyutt eljuttatja a vasarlo részére.

SZALLITAS

A termékeket a Magyar Posta MPL(cg. 01-10-042463, székhely: 1138 Budapest ,
Dunavirag u.2-6 addészam: 10901232-2-44, ill. az Express One Hungary Kift.
futarszolgalat.(cg. 01-09-980899, székhely: 1239 Budapest, Eurépa utca 12.
adoszam: 13947109-2-43, ,Szallitd”) kdzremikodésével szallitia el a vasarld altal
megadott szallitasi cimre, melynek dija:

19.999,- Ft vételarig 1690,- Ft

20.000,- Ft felett ingyenes.

A kiszallitasra a Megrendelés elfogadasat kovetdéen raktaron lévé termék esetében 1-2
munkanapon belul kerl sor.

Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, egyeztetés szikséges a szallitasi
hatarid6rél, melyet a Megrendelés visszaigazolasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb
48 oran belul a vallalkozas kezdeményez az ugyféllel.

A kiszallitast megel6z6en a vallalkozas értesitést kuld a vasarlénak a varhatd kézbesités
idépontjardl a vasarlé altal megadott email cimre vagy telefonon tajékoztatja. A csomagok
kézbesitése 8-17 ora kozott torténik a vasarlo altal megadott cimre. A vasarlo feleléssége
gondoskodni arrél, hogy az e-mailben vagy telefonon koézolt idészakban a csomag
atvételét biztositsa. A rendelés e-mailen megjeldlt kiszallitasat megel6z6 24 éran belul a
vasarlo jogosult és koteles visszajelezni, ha a szallitas id6pontja nem megfelel szamara.
Ennek elmulasztasabdl szarmazo karért a vallalkozas felelésséget nem vallal.
Amennyiben a kiszallitas soran a kuldemény kézbesitése a Vevé hibajabdl meghiusul,
err6l a Szallito értesitést hagy, majd még egy alkalommal ismét megkisérli a kildemény

kézbesitését, az értesitésen megjeldlt idépontban. Ha az adott id6pont a Vevének nem



felel meg, ezt a vallalkozasnak vagy Szallitonak koteles jelezni és egy uj szallitasi
idépontban megegyezni.

A vasarld koteles a kiszéllitas id6pontjaban a szallitmanyt tételesen ellendrizni,
mennyiségileg atvenni, és hianytalan teljesités esetén az atvételt alairasaval elismerni.
Ezt kdvetben mennyiségi hianyossagokra vonatkozo reklamaciokat a vallalkozasnak nem
all médjaban elfogadni.

Személyes atvétel esetén a megrendelt terméket a megrendeléstdl szamitott 14 napig
lehet atvenni vallalkozas 9022 Gy6r Apaca utca 10. sz. alatti telephelyén, ez id6 utan nem
all médunkban a megrendelést tartani, a megrendelés torlédik! Atutalassal vagy

bankkartyas fizetés esetén a fizetett 6sszeget visszautaljuk a vasarlé bankszamlajara.

ELALLASI JOG

A vasarlé, amennyiben fogyasztonak minésul, jogosult a megvasarolt terméknek a vasarlé
vagy az altala megjeldlt személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy naptari
napon belll indoklas nélkil elallni a termék vasarlasara vonatkozé szerzédéstol.

Tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, a tizennégy napos hataridd az utoljara szolgaltatott terméknek az atvételétdl
kezdddik.

Tobb tételbél vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak az atvételekor kezd6dik.

A fogyasztd vasarld az indoklas nélkuli elallasi jogat a szerz6dés megkotés napja és a
termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az a természetes személy vasarld minésul fogyasztonak, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul jar el.

Az elallasi jog nyilatkozat-minta alkalmazasaval vagy az erre vonatkoz6 egyértelm(
nyilatkozat utjan gyakorolhatd, akar irasban, postai uton (9022 Gyér Apaca utca 10.), akar

e-mailen ( csapobalazs@ora-oras.hu) vagy telefonon. Az eldllasi jogot hataridében

érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztdé vasarlé a nyilatkozatat a hataridé lejarta
el6tt elkdldi. A nyilatkozat-minta a Honlapon elérhetd és letoltheté.
Elallas esetén a vallalkozas koteles a vasarlo altal ellenszolgaltatasként kifizetett 6sszeget

haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzéstél szamitott kdveté 14
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napon belll visszatériteni a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moéddal egyezéen - az
utalas indité bankszamlara torténd utalassal vagy postai kifizetési utalvany réveén,
kamatmentesen. A visszatérités vonatkozik a teljesitéssel Gsszefiggésben felmerult
koltségekre is, de ha a vasarld kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztotta, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az
ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. A vallalkozas mindaddig visszatarthatja a visszatéritendd
O0sszeget, amig a vasarl6 a termeéket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kdzul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A vasarl6 eldllas esetén koteles a Megrendelt terméket sérilésmentesen, Uzemképes,
teljesen ép allapotban, valamennyi tartozékaval legkés6bb az elallas kozlésétél szamitott
tizennégy napon belll visszakuldeni vagy atadni a vallalkozas uzletébe (9022 Gydr Apaca
utca 10.

A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a vasarlé a terméket a hataridé
lejarta el6tt elkaldi.

A vallalkozas kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karanak
megtéritését. A vasarld felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladdé hasznalatbol
ered6 ertékcsokkenésert.

Amennyiben a vasarlo elall a vasarlastol, a visszakuldés koltsége a vasarlét terheli.

Kattintson ide az Elallasi nyilatkozat letoltéséhez! (PDF)

4. JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

Amennyiben a vasarolt termék hibas, a vasarlot jotallasbdél eredd, kellékszavatossagi és
termékszavatossagi jogok illetik meg. A vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként a joétallasbol fakadd jogok

kellékszavatossagi és a termékszavatossagi jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

JOTALLAS
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételez6 jotallasrol szold 151/2003. (1X.

22.) kormanyrendelet (a ,Rendelet”) alapjan az 6rak és az ékszerek 10.000,- Ft eladas ar
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felett tartés fogyasztasi cikknek mindsulnek. A tartds fogyasztasi cikkekre a Rendelet
szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

A jotallas a hibas teljesitésért valo helytallas jelenti. A jotallasi kotelezettség teljesitése a
vallalkozast terheli. A vallalkozas hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek, tehat a vallalkozas a vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok
miatt bekovetkezé hibaért felel. Mentesul a vallalkozas a jétallasi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsul.

A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetbek.

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyutt a jotallasi jegyet a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi hataridé végeéig biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatésagat. A jotéllasi jegyet kozérthetben és
egyertelmien, magyar nyelven kell megfogalmazni és tartalmaznia kell a jogszabalyokban
megjeldlt tartalmi elemeket.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy hianya esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték medgfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol szélo térvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdk.

A jotallas alapjan a fogyaszto kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul
a vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

Ha a vasarl6 a kijavitast vagy a kicserélést nem kérhette, vagy ha a vallalkozas a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, illetve e kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a
vasarl6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a vasarlonak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszilnt. ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos

leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a vasarlo is kijavithatja, illetve massal



kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat, jelentéktelen hiba miatt
azonban elallasnak nincsen helye.

A fogyasztdé a kijavitads iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltintetett
javitészolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel kell tintetnie a
kicserélés tényét és idépontjat.

Ha a fogyaszto a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre,
hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas
a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

Orak

Minden eladott 6ra termékre, az 6ra markatol fuggetlenul a vallalkozas az érakra 1 év
jotallast vallal, bizonyos termékekre 2 év jotallast vallal a termék vasarlé altali atvételének
idépontjaval kezdédben. A jotallas vallalasa nem érinti a fogyaszté egyéb, igy a
szavatossagbdl eredd jogait. A hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A Kitoltott, lebélyegzett jotallasi jegy mellé minden esetben ajanlott megbrizni a hozza
tartoz6 szamlat. A vasarlo6 szamara ajanlott figyelni azt is a termék atvételekor, hogy
részére a megfelel6en kitoltott jotallasi jegy is atadasra keriljon.

Az Orakhoz adott jotallas a szerkezetre, és egyszeri elemcserére vonatkozik,
természetesen rendeltetésszerll hasznalat és normal korilmények esetén. A karérak
(kivételt képeznek azok, amiknél kifejezetten fel van tlntetve) a széls6séges hémérseéklet
ingadozast, Utést, magneses teret nem birjak. Pl: tartésan magas- vagy alacsony
hémérséklet. Az aranyozott vagy barmilyen szinnel kezelt 6rakat alkalmi viseletre ajanljuk,
a nem megfelel§ hasznalatbdl ered6 megkopasért a jétallasi igény nem érvényesithetd.
Tartsa tavol kémiai anyagoktdl, mert a tok vagy a csat megrongalédhat vagy
elszinez6dhet! Az 6ratok és a szij tisztitdsa puha ruhaval torténjen.

Szerviz elérhet6sége:

Jotallasi igényét jelezheti a vallalkozasnal, az alabbi elérhetéségen,

Csap6 Balazs Oras E.v.

Telephely: 9022 Gyér Apaca utca 10.

Tel.: + 36 96 328 399, + 36 20 352 14 16,



tovabba a garanciajegyen megjeldlt garancia szervizben koézvetlendl.
Be kell tartani tovabba az adott termék hasznalati utasitasaba/utmutatdjaban foglalt

el6irasokat.

KELLEKSZAVATOSSAG

A kellékszavatossag a vallalkozas felel6sségét jelenti azért, ha hibasan teljesit. A
vallalkozas hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek, tehat a
vallalkozas a vasarlaskor a termékben mar meglévd hiba-ok miatt bekdvetkezd hibaért
felel.

A vasarl6 a vallalkozas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. A
vasarlo kellékszavatossagi igényét a vallalkozassal szemben érvényesitheti.

A vasarlo - valasztasa szerint- a kdvetkez6 kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

Ha a vasarl6 a kijavitast vagy a kicserélést nem kérhette, vagy ha a vallalkozas a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, illetve e kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a
vasarl6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a vasarlonak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint. ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a vasarlo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat, jelentéktelen hiba miatt
azonban elallasnak nincsen helye.

A vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

A vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll kdzdlni. A szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves elévilési hataridén tul a vasarlé a kellékszavatossagi jogait azonban

mar nem érvényesitheti.



A teljesitéstél szamitott hat hdénapon belul a vasarld kellékszavatossagi igényének
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyeéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket,
a vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar a
vasarlo koteles bizonyitani, hogy a vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban

is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG

A termékszavatossag azt jelenti, hogy a vallalkozas altal a fogyasztd vasarlénak eladott
termék hibaja esetén a fogyasztd vasarlo kovetelheti a termék gyartéjatol, hogy a termék
hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén belul, vagy aranytalan
tobbletkoltség nélkul nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A vasarolt termék hibaja esetén a vasarlo - valasztasa szerint — a kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a vasarld kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a vasarld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat a vasarlo
elveszti.

Termékszavatossagi igényét a vasarld6 kizardlag a termék gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a vasarldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6épontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre

vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

5. PANASZKEZELES ES VITARENDEZES

PANASZKEZELES

A vasarlé a Webaruhaz mikodésével, a Megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel és
esetleges panaszaival az alabbi elérhetéségeken keresheti meg a vallalkozast:
Valamennyi termékkel kapcsolatban és a Webaruhaz mikoédésével kapcsolatban:
Webaruhaz ugyfélszolgalat: 9022 Gyér Apaca utca 10.

E-mail: csapobalazs@ora-oras.hu

Telefon: +36 — 20 / 352-14-16, + 36 - 96 328-399

A szbbeli panaszt a vallalkozas azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszr6l és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni, telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén
a fogyaszténak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell a jogszabalyban meghatarozott
tartalmi elemeket.

A jegyz6konyv alapjan vagy az irasbeli panasz esetén a vallalkozas annak beérkezését
kovetbéen harminc napon beldl irasban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak
kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles meg6rizni, és azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésiukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrol,

hogy panaszaval mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti.
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VITARENDEZES

Fogyasztdi jogvita esetén fordulhat:
1. Gyé6ri Jarasi Hivatal Miszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly 9022 Gyér, Turr Istvan u. 7. Telefon:(96) 795-951,

Fax:(96) 795-955, E-mail:fogyasztovedelem@agyor.gov.hu

vagy

2. A fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint, vagy a vallalkozas székhelye
vagy telephelye szerint illetékes (Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testllet 9021
Gyér, Szent Istvan ut 10/a. Tel.:06-96/520-217 email: bekeltetotestulet@gymskik.hu)

békéltets testllethez fordulhat, amelyet a felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell!
Fogyasztdi jogvita esetén a vasarlénak lehetésége van a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez fordulni.

A békéltetd testulet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban:
kamara) mellett mikddé fuggetlen testlletek. A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban
egyuttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a torvényben rogzitett
tartalommal és hataridén belll valasziratat megkuldeni a békéltetd testllet szamara.

A békéltets testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében

A Vdllalkozas székhelye szerinti békéltetd testilet:

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIndk: dr. Racz Sandor

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

A tovabbi békéltetd testiiletek elérhetéségei jelen ASZF kdzzétételének idépontjaban

a www.fogyasztovedelem.kormany.hu weboldal alapjan:
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Baranya Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154, (20) 283-34-22
Fax szama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6é Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 702-84-03
Fax szama: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
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Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Kéaroly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Joézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezeési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
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EInok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EIndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
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Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testullet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EInok: Dr. Vasvari Csaba
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E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

UNIOS ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

A vasarlé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. Az
unios online vitarendezési platform felhasznalhatd online adasvételi szerz6désbél eredd
jogvitak rendezésére. A platform a kdvetkezé cimen érhetd el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&ing=HU

6. VEGYES RENDELKEZESEK

A FELELOSSEG KORLATOZASA

A Webaruhazban toérténd vasarlas feltételezi, hogy a vasarlé birtokaban van az Internet
nyujtotta lehetéségeknek és azok korlatainak, melyeket tudomasul vesz és elfogad,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerul6 hibakra.

A vallalkozas semmilyen médon nem felel8s a rajta kivil allé folyamatokban eléfordulé, az
alabb felsorolt pontokban foglalt eseményekbdl bekovetkezett hibakért, s emiatt

bekovetkezhetd érdeksérelemért, barmilyen okbdl is kdvetkeztek be:
o < Az Interneten kiildott és / vagy fogadott barmilyen adat

e «+Barmilyen, az internetes halézatban el6forduld hiba, ami megakadalyozza az Webaruhaz
akadalytalan mikodését, a kapcsolatfelvételt és a vasarlast.

e «+ Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon.
e < Barmely, papir, vagy elektronikus formaban érkezett levél és barmilyen adat elvesztése.
e < Barmely kdzrem(ikddd szoftver nem megfelelé mikddése.

e -« Barmilyen program,- technikai hibabdl bekdvetkezett esemény kdvetkezményei.
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e -+« A vallalkozas nevének, tevékenységének illetéktelenek altali felhasznalasa, masolasa,
utanzasa vagy harmadik személyek olyan tevékenysége, amely a vasarlék megkarositasara
irdnyul (egyuttesen: Csalas)

Az vallalkozas nem vonhato felel6sségre vis maior esetén vagy barmilyen olyan dologgal
kapcsolatos eseményért, ami nem az iranyitasa alatt all, s amire kdzvetlen rahatasa nincs.
A vallalkozads szabadon megvaltoztathat barmilyen arat, hataridét, illetve tavolitat el
barmely terméket, melyek mindenkor, a Honlapon t6rténé megjelenitéskor életbe
lépettnek tekintend6k. Az vallalkozas jogi uton érvényesiti érdekeit minden olyan
személyekkel szemben, akik Csalast kdvetnek el vagy annak elkdvetésével probalkoznak.
Az vallalkozas nem vonhato felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely
résztvevd rovasara elkovetett Csalas miatt. Abban az esetben, ha a vasarlé barmilyen
formaban megsérti az ASZF-et, az vallalkozas érvénytelennek nyilvanithatja
regisztracidjat, vasarlasat.

A vasarlo kijelenti, hogy az altala a megadott adatok a valésagnak megfelelnek. A
vallalkozas kizarja a helytelen vagy mikddésképtelen adatok vagy email cim
megadasabdl, vagy a megvaltozott adatok mdodositasanak elmulasztasabdl ered6 karért
valo felel6sségét, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmerulé karanak megtéritését

kovetelheti a vasarlotol.

A HONLAP HASZNALATA

A Honlapon bongészéknek és a vasarloknak lehetéséguk van arra, hogy a termékekhez
hozzaszolast irjanak. Ezek a hozzaszolasok a felhasznalok altal nkéntesen bevitt adatok.
Ezen hozzaszoélasokban szerepld adatok valdédisagaért, helyességéért a vallalkozas nem
felelGs, bevitelik automatikus és nem ellendrzott. A vallalkozas fenntartja maganak a jogot
a hozzaszolasok torlésére kulondsen a kovetkez6 esetekben:

- kbézdnséges, durva, tragar kifejezéseket, becsulletsértd, emberi méltésagot seértd,
ragalmazé, pornograf vagy barmely térvénybe, jogszabalyba tk6z6 dolgot tartalmaz,
illetve azok megsértésére buzdit;

- sérti barmely személy személyes adataihoz fiz6dé vagy barmilyen egyéb jogat, ideértve
természetesen a szerz6i, védjegy vagy szellemi alkotashoz fliz6d6 jogokat is;

- reklamanyagokat tartalmaz - kivéve a pont ezt a célt szolgalo reklamfellleteket;



- barmilyen modon veszélyezteti a vallalkozas vagy a Honlap vagy a Webaruhaz
mikodését, illetve kart okoz.

A vallalkozas jogosult a felhasznalo részére hirlevelet kildeni, amennyiben a felhasznalé
a regisztraciokor a megfelel§ adatai megadasaval ehhez elézetesen, egyértelmien,
kifejezetten és Onkéntesen hozzajarult. A vallalkozas nem koteles ellendrizni, hogy a
felhasznalé altal a regisztraciokor illetéleg egyébként a hozzajarulas megadasakor
megadott adatok valdsak illetleg helytalléak. A felhasznald regisztracid nélkul is
feliratkozhat a vallalkozas hirlevelére. A feliratkozassal a felhasznalo elfogadja vallalkozas
adatkezelési szabalyzatat.

A felhasznald hirlevél kildéséhez torténd onkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult
visszavonni. Ebben az esetben a vallalkozas a visszavonast kdvetéen a felhasznald
részére tobb hirlevelet illetéleg egyéb reklam levelet nem kiild, tovabba torli a felhasznalo
adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznalok adatai kozdl. A leiratkozas lehetésége minden

kikuldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérheté a megadott elérhetdségek valamelyikén.

ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

A jelen ASZF-ben kifejezetten nem rendezett kérdésekben az alabbijogszabalyok
rendelkezései megfeleléen alkalmazanddak:

- a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
O0sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény (Ektv.);

- a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.);

- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet;

- a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendeletmdédositasarol szolé 453/2016 (XI1.19) Korm. rendelet ( E-
kereskedelmi sulyos jogsértésrdl sz6l6 Korm. rendelet)

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé 2008.
évi XLVII. torvény (Fttv.)

- az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX.

22.) Korm. rendelet



- a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének
részletes szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyuttes rendelet.
- a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a

2009/22/EK iranyelv modositasarol szolé 524/2013/EU rendelet

Az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi a vallalkozas Webaruhazanak Adatkezelési

tajékoztatoja.
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